
予防策の実施及び検証

嬰育会　第三者委員会
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解決策の実施及び検証

申出者への結果報告

苦情解決責任者への報告

代表者会議で報告

必要に応じ報告

第三者委員会への報告及び対応の依頼

苦情受付担当者

苦 　情 　対　 応

①苦情内容の明確化
②事実確認
③原因調査
④解決策の検討

問題解決の提示

合意しない場合 合意あり

苦情解決マニュアル
R6.4

保護者・利用者等からの苦情

申出

苦　　情　　受　　付

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=7487&m=db



